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Opleidingen

Hogeschool van Amsterdam

Interactieve Media

Specialisatie in Content en Communicatie.
Afstudeeronderwerp: Public Relations - en de
interactieve mogelijkheden van het internet.
Diploma behaald: juli 2009.

Hogeschool van Amsterdam

Schrijven & Redigeren

Minor van het Instituut voor Media en Informatie
Management.

Minor behaald: juni 2008.

Hogeschool van Amsterdam

Informatica

Na drie maanden met de opleiding gestopt omdat
het niet aan mijn verwachtingen voldeed.

Horizon College te Hoorn
ICT-beheerde niveau 4
Diploma behaald: februari 2004.

Horizon College te Hoorn
Medewerker beheer ICT niveau 3
Diploma behaald: februari 2003.

Martinus College te Grootebroek
MAVO niveau D
Diploma behaald: juni 2000.

Cursussen

SNT Nederland
Communicatieve vaardigheden en weerstand
Cursus afgerond: maart 2004.

Overige vaardigheden

Talen
Nederlands
Engels
HTML (basis)
CSS (basis)
XML*

- PHP*
* (kan bestaande code

begrijpend lezen en wijzigen)

Computervaardigheden

Windows

Mac OS X
Microsoft Office
-Word

- Powerpoint

- Excel

iWork 09

- Pages

- Keynote

- Numbers

Adobe Creative Suite

- Photoshop

- Flash

- lllustrator

- Dreamweaver

- InDesign
Wordpress (CMS)

Persoonlijk
- Gemotiveerd

Leert snel

Toont initiatief
Georganiseerd
Goede luisteraar
Sterk individueel
Sterk in teams



Werkervaring

Online Interesses
Sales support advisor - Nieuwe media
Maart 2010 Verantwoordelijk voor het tijdig en correct opleveren - Gadgets
— heden  van internetverbindingen. - Apple
Analyseren en verbeteren van processen betreffende -+ Voetbal
de oplevering van internetverbindingen. - Tv-series
- Games
Sanoma (InsideGamer.nl) - Amerika

Freelance redacteur (stagiair van sept 2008 t/m dec 2008)
Mei 2008 Meewerken aan aan het produceren van content
— augustus 2010  als: nieuws, impressies, weekoverzichten, prijsvragen
(video)recensies, (video)reportages en vooruitblikken.
Eindredactie.
Vormgeven van banners en frontpage-afbeeldingen.

Greetz
Online marketeer en medewerker klantenservice
November 2009 Meewerken aan het bedenken en schrijven van
— februari 2010 content voor Greetz.de zoals: landingspagina’s,
nieuwsbrieven, enquétes, weblogs en teksten ten
behoeve van zoekmachine optimalisatie.
Tijdens de kerstperiode per telefoon en per e-mail
meegeholpen op de klantenservice.

SNT Nederland
Tweedelijns medewerker voor Wanadoo/Orange
Februari 2004  Oplossen van zowel de wat ingewikkelder
—mei 2008 administratieve als technische problemen, en het
afhandelen van klachten.
Begeleiden van (nieuwe) medewerkers en helpen
met het opzetten van trainingen.

Lost Boys
Copywriter (stagiair)
April 2007 Copy geschreven voor een aantal grote campagnes
—juni 2007  voor onder andere: Interpolis, Nissan en Lactacyd,
maar ook meegewerkt aan kleinere campagnes voor
onder andere Cheetos en Pickwick.

Innovator Automatisering, Gemeente Medemblik

en het Horizon College

Technische dienst en systeembeheer (stagiair)
Augustus 2001 Verantwoordelijk voor het operationeel houden van
— januari 2004  alle systemen door het oplossen van diverse hard- en

softwareproblemen.

Veel telefonisch onderhoud gevoerd met diverse

leveranciers in het buitenland (in het Engels).



